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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA CAMPANA CORPORATIVA

SORTEO “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”

PRIMERO. - PROMOTOR:

El promotor de la presente camparia corporativa “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”,
es la compania TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A.

SEGUNDO. - DURACION Y VIGENCIA DE LA PROMOCION:

La campafia corporativa “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”, tendrd una vigencia
comprendida desde el 02 de junio de 2025 hasta el 29 de junio de 2025.

Se realizara un solo sorteo el dia 30 de junio de 2025.

TIA S.A,, se reserva el derecho de introducir cualquier modificacién de las fechas de
comienzo y final de la presente campafa corporativa que considere justificadas o
necesarias, como a los términos y condiciones, en caso de presentarse circunstancias
imprevisibles, fuera del control o ajenas a su voluntad, esto a los fines de precautelar

sus intereses y buen nombre comercial.

Con el objetivo de informar a EL CLIENTE se publicardn las modificaciones de los
Términos y Condiciones anteriores en el portal web de TIA S.A., sin necesidad de
notificacion personalizada, por ser una facultad propia de TIENDAS INDUSTRIALES
ASOCIADAS TIA S.A., como promotor y propietario tanto de la campafa

promocional, como de los premios y beneficios ofertados en ella.

TERCERO. - OBJETO Y AMBITO DE APLICACION:

Los presentes términos y condiciones de uso tienen como objeto la regulacion de los
servicios, productos y beneficios ofrecidos durante la duracién y vigencia de la campafia
“MEMBRESIAS GYM GARZOTA”. En caso de contradiccién entre estos y otros
términos y condiciones, prevaleceran los particulares de la campafia corporativa a que
se refieren sobre los generales. De igual forma, TIA S.A., podra establecer la normativa
adicional que considere pertinente a los fines de dilucidar cualquier contradiccion o

discrepancia en el marco de la presente promocion.

El &mbito de aplicacion de la presente campafa correspondera a las sucursales que TIA

S.A., determine y seleccione previamente.
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CUARTO. - ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO:

El cliente que se adhiera a la promocidn, utilizacion de los productos o beneficios de la
campafia corporativa “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”, acepta estas condiciones de
la promocion en su totalidad, por lo que la manifestacion de la no aceptacion de éstas
implicara la exclusion del participante y como consecuencia de la misma, quedara TIA
S.A. liberada del cumplimiento de la obligacién contraida con dicho participante,

eximiendo a TIA S.A., de cualquier reclamo en el futuro.

Por su parte, TIA S.A. se reserva la posibilidad de suspender, cambiar o modificar, o
cancelar de la campana “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”, incluidos sus contenidos,
premios, beneficios, servicios o funcionalidades atendiendo a causa justa y/o a razones
de stock en inventario de los productos participantes, fluctuaciones de precios en el

mercado, premios disponibles, entre otros.

De igual forma, en situaciones imprevisibles, fuera de control, ajenas a su voluntad o
de fuerza mayor, podra declarar como desiertos los premios de la promocidn, en virtud
de ser TIA S.A., el propietario de dichos premios, esta decision obedecera siempre a
situaciones en las que TIA S.A., pudiere resultar afectado en sus intereses, buen
nombre y reputacion, o, a los fines de evitar la existencia de controversias o conflictos
de caracter privado, que se susciten y puedan afectar a TIA S.A., como tercero de buena

fe, en su condicion de promotor de la campafia promocional.

QUINTO. - PRODUCTOS PARTICIPANTES:

Estaran sujetos a los presentes términos y condiciones, los productos y marcas que TIA

S.A., ha determinado y seleccionado para participar en la promocion indicada.

En este caso, para la campafia “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”", los productos en la
seccion 27, 28, 29. 30 y 31 ubicados en la sucursal 120 Garzota.

Estos productos podran ser sometidos a modificacion, cambio, o disminucién por parte
de TIA S.A., segin corresponda por las causas justas, tales como disponibilidad en

inventario, fluctuaciones de mercado, entre otros.

SEXTO. - MECANISMO DE SORTEO DE PREMIOS Y/O BENEFICIOS
CORRESPONDIENTE A LA CAMPANA CORPORATIVA:

Los clientes podran participar en la campafia “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”,
por compras mayores a USD $10.00 (DIEZ CON 00/100 DOLARES DE LOS
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) en las secciones 27, 28, 29. 30 y 31 ubicados

en la sucursal 120 Garzota.

Esta promocién aplica para TODOS LOS CLIENTES CLUB MAS.
Son 20 ganadores.

Todos los clientes Club Mas, que cumplan con la mecanica establecida para esta
promocion, recibirdn en su factura un aviso de confirmacion que indicara su
participacion en el sorteo. Esta notificacion servira como constancia de que estan
inscritos correctamente y que cuentan con la oportunidad de ser un tinico ganador

mas cuatro acompanantes.

En esta promocion participan todos los clientes Club Mas de TIA GARZOTA Suc.
120.

Los ganadores seran contactados mediante SAC. Ademas, estara disponible en el
corporativo. Si el ganador no responde a los intentos de llamado y/o no da respuesta

en 3 dias, se procedera a llamar al suplente.

SEPTIMA. - PREMIOS:

Los premios para la campafia “MEMBRESIAS GYM GARZOTA” que seran

entregados a los clientes beneficiados sera lo siguiente:

e La membresia es para 5 personas (ganador + cuatro acompanantes), tiene
duracién de un (1) mes en el gimnasio H] FITNESS GARZOTA (La Garzota 2
Mz 42 Solar 4)

Considerar para el uso y reclamo de tarjeta de membresia:

e Lafecha de inicio de activacion de la membresia es desde el 21 de julio hasta el
30 de julio en las instalaciones de HJ FITNESS GARZOTA (La Garzota 2 Mz 42
Solar 4). El ganador y sus acompanantes (4 acompanantes) podran activar su
membresia de manera individual en el transcurso de esos 10 dias, terminado el
plazo ya no podra hacer uso del premio.

e El ganador recibira 5 tarjetas de membresia, las cuales constan con el dato del
GANADOR en la tarjeta y espacio en blanco para el ACOMPANANTE.
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e Los ganadores deberdn retirar sus 5 tarjetas en el local 120 LA GARZOTA desde

el 9 de julio hasta el 21 de julio.

OCTAVO. - RESTRICCIONES Y CONDICIONES ADICIONALES:

Los beneficios, ofertas, productos y premios de la presente campana, no son
susceptibles de combinarse con ninguna otra oferta, promocién o descuentos que para
el momento TIA S.A., tenga en vigencia durante el plazo de duracién de la promocién
“MEMBRESIAS GYM GARZOTA”, incluyendo tnicamente lo detallado para esta

campana.

Esta campana no aplica para colaboradores ni parientes de los mismos hasta segundo
grado de consanguinidad y/o miembros que pertenezcan a la empresa TIA S.A.
incluyendo personal de servicios complementarios como guardias de seguridad,

cocineros de Centros de Distribuciones TIA y sus parientes cercanos.

Las facturas son intransferibles y pertenecen exclusivamente al cliente que realiz6 la

compra, cuyos datos figuran en la misma.
Para esta campafia NO APLICA para CATALOGO VIRTUAL.

Para esta campana NO APLICA para COMPRAS ONLINE.

Los ganadores no podran ser favorecidos dos veces de esta promocion que realiza TIA
S.A., por la campafia “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”".

Esta promocion aplica para la suc. 120 Tia Garzota

NOVENO. - CONTROL DE CONTENIDOS:

TIA S.A., podra dentro del marco de la campafia “MEMBRESIAS GYM GARZOTA”,
controlar, restringir, evaluar, suspender, dejar sin efecto o modificar su contenido en
cualquier momento, efectuando las modificaciones que considere necesario a la
promocion y a sus presentes Términos y Condiciones; sin necesidad de realizar un
aviso previo, antes o después de que sea publicada o comunicada al publico y
consumidores, esta facultad es una prerrogativa propia de TIA S.A., en su condicion
de promotor de la campana promocional y propietario de los premios y/o beneficios
que en ella se otorgan, el cliente que se adhiera a participar en la campafa corporativa
acepta esta condicion y exime a TIA S.A., de cualquier reclamo a futuro. Esta facultad

de TIA S.A., podra ser ejecutada a los fines de precautelar sus intereses, buen nombre
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comercial y evitar controversias o conflictos entre particulares en el marco de las

campanfas promocionales.

DECIMO. - CONDICIONES PARA LOS PARTICIPANTES:

Los clientes que deseen participar en la promocién “MEMBRESIAS GYM
GARZOTA" podran hacerlo sin distincién de nacionalidad.

No obstante, en caso de que los ganadores resultaren ser de nacionalidad extranjera,
deberan proporcionar a TIA S.A. todos los documentos requeridos, debidamente
legalizados y de conformidad con las leyes vigentes, para poder hacerse acreedores
de los premios correspondientes.

En ese mismo sentido, se deja constancia, de la obligatoriedad de los participantes
extranjeros, de mantener toda su documentacion en orden y actualizada durante el
proceso de reclamaciéon de premios, esto incluye, documentos de identidad,
permisos de residencia, visas, y cualquier otra certificacion necesaria para la

legalizacion de documentos.

TIA S.A. no asumira responsabilidad alguna por la falta de cumplimiento de estos
requisitos por parte de los participantes. Asi como, cualquier inconveniente o
retraso en la entrega de los premios que resulte de la falta de documentacién

adecuada serd tinica y exclusivamente responsabilidad del ganador.
TIA se reserva el derecho de verificar la autenticidad y vigencia de la
documentacion presentada, y podra rechazar la entrega del premio si se detectan

irregularidades o incumplimientos.

DECIMO PRIMERO. - PLAZO PARA RECLAMAR LOS PREMIOS:

El cliente que salga beneficiado y no reclame ni retire su membresia hasta el 21 de Julio,

no tendra derecho a indemnizacion o reclamo.

De igual forma TIA S.A., podra declarar desierto el premio, en caso de circunstancias
imprevisibles, de fuerza mayor, conflictos o discrepancias de caracter privadas y
particulares ajenas a su voluntad en el marco de las campafias promocionales, que de
existir pudieran resultar atentatorias de sus intereses; en todo caso TIA S.A., en las

circunstancias antes indicadas podra no declarar el premio como desierto y segtin su
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voluntad determinar la forma de proceder con el premio en cuestion, esto atendiendo

a su calidad de propietario de dicho premio a entregarse.

DECIMO SEGUNDO. - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

TIA S.A. informa que mediante la suscripcién en la campafia “MEMBRESIAS GYM
GARZOTA”, EL CLIENTE autoriza de forma expresa a TIA S.A. para tratar sus datos
con la finalidad de gestionar la promocion, enviar por cualquier medio de
comunicacion sobre las promociones, concursos, sorteos, campafas publicitarias o
similares que organicen en relacion a TIA S.A., para dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPDP), su Reglamento y cualquier otra
disposicion sobre la materia, EL CLIENTE queda informado y presta su consentimiento
a la incorporacion de sus datos a un fichero titularidad de TIA S.A., con domicilio en
la calle Chimborazo con interseccién Luque No. 217, Edif. TIA S.A. piso 3, Guayaquil,
Ecuador.

Para mayor informacién sobre el tratamiento de sus datos personales, remitase a la

Politica de Privacidad  https://corporativo.tia.com.ec/politica-de-privacidad-y-

tratamiento-de-datos.

DECIMO TERCERO. - CONTROVERSIA:

La promocion estd sujeta a todas las leyes y reglamentos aplicables en la Repuiblica del
Ecuador. Cualquier accion judicial en contra de TIA S.A., debera ser resuelta por
cualquiera de los medios alternativos de resolucion de conflictos, para lo cual TIA S.A.,
elegird el Centro de Mediacién correspondiente. En caso de no alcanzarse acuerdo
alguno, las partes renuncian a su domicilio y se someterdn a la jurisdiccion de los

Tribunales y Juzgados de la ciudad de Guayaquil.

En los casos en que se presenten circunstancias imprevisibles, de fuerza mayor,
conflictos o discrepancias de caracter privado y ajenas a la voluntad de TIA S.A., en el
marco de las campafas promocionales; TIA S.A., promovera inicamente en su caracter
de tercero de buena fe, la resolucidon de dichas discrepancias o conflictos privados
mediante la facilitacion del acercamiento entre los involucrados, siendo tunica y
exclusivamente responsabilidad de estos, la resolucion del conflicto o discrepancia
acaecida, en caso de no existir solucion al conflicto o discrepancia, TIA S.A., podra

proceder conforme al altimo aparte de la cldusula décima primera, de los presentes
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Términos y Condiciones, sin que pueda reclamarse incumplimiento por parte de TIA

S.A,, en dichas circunstancias.

DECIMO CUARTO. - DEFINICIONES:

CLIENTE: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A., tomara como
“CLIENTE” a la persona, natural o juridica, a nombre de quien se haya emitido la
correspondiente factura por la compra de productos en cualquiera de sus locales

comerciales.

GANADOR: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A., tomara en cuenta
como “GANADOR” a él o la “CLIENTE” que cumpla con la mecanica en base a los
presentes términos y condiciones, su mecanismo de participacion y demds normas,

resulte acreedor de alguno de los premios determinados para la campana.

DECIMO QUINTO. - ACEPTACION:

Al participar de la campafia corporativa “MEMBRESIAS GYM GARZOTA” EL
CLIENTE afirma que ha leido y aceptado estos términos y condiciones generales.

Estos términos y condiciones estan sujetos a modificacion, segun la voluntad del
promotor y propietario de la campafia promocional, es decir TIA S.A., en ejercicio de

sus facultades segtin lo disponen las leyes y reglamentos aplicables.
Los presentes Términos y Condiciones representan un contrato de adhesién, del cual
acepta EL CLIENTE sus condiciones, al participar en la campana promocional en

cuestion.

Guayaquil, 01 de julio de 2025.



